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Политика конфиденциальности 

 

Настоящая Политика конфиденциальности (далее - “Политика”) определяет перечень 

персональных данных, обрабатываемых Индивидуальным предпринимателем 

Кожевникова Руслана Валериановича (ОГРНИП: 322213000010136, ИНН: 211301817865) 

(далее - “Оператор”) в процессе предоставления Заказчику услуг по поиску информации о 

фильмах через официальный сайт Оператора в сети Интернет с доменным именем 

http://gogibey.ru/ (далее – «Сайт») с использованием чат-бота “GoGiBey” (@GoGiBeybot) 

(далее - “Чат-бот”) в соответствии с Договором-офертой Оператора (далее - “Договор”), а 

также цели обработки персональных данных и способы защиты прав лиц, чьи 

персональные данные обрабатываются в соответствии с Политикой.  

 

Текст настоящей Политики доступен по ссылке.  

 

Термины и дефиниции, используемые в Договоре, применяются к Политике, если это не 

противоречит положениям Политики.  

 

Для целей настоящей Политики Заказчик, выступающий Стороной Договора, является 

субъектом персональных данных (далее - “Субъект”).  

 

Настоящая Политика составлена в соответствии с требованиями Федерального закона от 

27.07.2006 № 152-ФЗ “О персональных данных” (далее - “Закон о персональных 

данных”).  

 

Положения Общего регламента по защите персональных данных № 2016/679 (далее - 

“GDPR”), утвержденного Европейским парламентом, применяются к деятельности 

Оператора по оказанию услуг, предусмотренных Договором, физическим лицам, 

проживающим на территории Европейского Союза, в части, не противоречащей 

требованиям Закона о персональных данных.  

 

Оператор не обязан уведомлять уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных о своем намерении осуществлять обработку персональных данных 

Субъекта, поскольку обработка персональных данных осуществляется Оператором 

исключительно в связи с заключением и исполнением Договора между Оператором и 

Субъектом, и Оператор не передает персональные данные Субъекта третьим лицам без 

согласия Субъекта (пункт 2 части 2 статьи 22 Закона о персональных данных).  

 

Совершая акцепт Договора (пункт 1.3 Договора), Субъект предоставляет Оператору 

свое согласие на обработку персональных данных Субъекта, указанных в Политике. 

 

 

 

 

 

http://gogibey.ru/
http://gogibey.ru/ofert.html
http://gogibey.ru/politic.html
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I. Перечень персональных данных Субъекта, обрабатываемых Оператором 

 

В целях исполнения обязательств, предусмотренных Договором, Оператор обрабатывает 

следующие персональные данные Субъекта:  

 

1.1. Данные о логине (имени пользователя) Субъекта в кроссплатформенном мессенджере 

“Telegram” (“Телеграм”). 

1.2. Данные об идентификаторе учетной записи Субъекта в кроссплатформенном 

мессенджере “Telegram” (“Телеграм”) (User ID).  

1.3. Данные об использовании Субъектом Чат-бота, в том числе:  

 

1.3.1. Поведенческие и иные аналитические данные Субъекта в рамках использования Чат-

бота.  

1.3.2. Данные о действия Субъекта по поиску информации о фильмах в соответствии с 

пунктом 2.5 и пунктом 2.7 Договора.  

1.3.3. Текстовые и иные сообщения, направленные Субъектом Чат-боту, в том числе 

скриншоты фильмов, скриншоты изображений актеров и автопортреты (селфи) Субъекта, 

предусмотренные Договором.  

 

1.4. Данные о боте, используемом Субъектом для получения услуг Оператора, 

предусмотренных пунктом 2.6 Договора.  

1.5. Данные об использовании Субъектом бота, в том числе:  

 

1.5.1. Поведенческие и иные аналитические данные Субъекта в рамках использования 

бота.  

1.5.2. Данные о действиях Субъекта по поиску фильмов, а также данные об URL-ссылках, 

использованных Субъектом для получения информации о фильме в соответствии с 

пунктом 2.6 Договора и для просмотра фильма в соответствии с пунктом 2.7 Договора.  

1.5.3. Текстовые и иные сообщения, направленные Субъектом боту, в том числе скриншоты 

фильмов, скриншоты изображений актеров и автопортреты (селфи) Субъекта, 

предусмотренные Договором.  

 

1.6. Данные о наличии оформленной Субъектом подписки на использование услуг 

Оператора (пункт 3.2 Договора), а также о действии и периоде действия оформленной 

Субъектом подписки (пункт 3.3 Договора).  

1.7. Платежные данные Субъекта (в том числе, номер банковского счета или банковской 

карты Субъекта, иные реквизиты банковского счета или банковской карты Субъекта, 

данные о транзакциях Субъекта и о суммах транзакций), используемые для 

предоставления Субъекту услуг, предусмотренных пунктом 2.6 Договора. Обработка 

персональных данных, указанных в настоящем пункте Политики, осуществляется в 

соответствии с правилами Раздела III Политики.  

1.8. Персональные данные, предоставленные Субъектом Оператору (включая данные, 

указанные в пунктах 1.1-1.2 Политики) в процессе оказания Субъекту технической 

поддержки, предусмотренной пунктом 2.5.7 Договора. 
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1.9. Персональные данные, указанные в пункте 8.1 Договора, а также документация, 

указанная в пункте 8.3 Договора, необходимые для урегулирования спора между 

Оператором и Субъектом, в случаях, предусмотренных Разделом 8 Договора. 

1.10. Персональные данные, предусмотренные частью 3 статьи 14 Закона о персональных 

данных.  

1.11. Данные о боте, используемом Субъектом для участия в реферальной программе, 

предусмотренной Разделом 4 Договора, а также данные об использовании Субъектом бота 

для участия в реферальной программе и данные о балансе Субъекта, участвующего в 

реферальной программе.  

 

II. Автоматизированная обработка персональных данных 

 

Персональные данные, указанные в Разделе I Политики (за исключением персональных 

данных, указанных в пунктах 1.8-1.10 Политики), обрабатываются Оператором с 

использованием средств автоматизации.  

 

Предоставляя Оператору согласие на обработку персональных данных Субъекта в 

соответствии с настоящем Политикой, Субъект соглашается с тем, что решения, 

порождающие юридические последствия в отношении Субъекта или иным образом 

затрагивающие его права и законные интересы, могут быть приняты Оператором 

исключительно на основании автоматизированной обработки персональных данных 

Субъекта (статья 16 Закона о персональных данных).  

 

В частности, Оператор вправе принять решение о предоставлении Субъекту подписки на 

использование услуг Оператора, предусмотренных Договором (пункт 3.2 Договора) 

исключительно на основании автоматизированной обработки персональных данных 

Субъекта, указанных в пунктах 1.1, 1.2, 1.6, 1.7 Политики, осуществляемой с помощью 

функционала Чат-бота, а также технических решений, предоставляемых платежным 

сервисом Tranzzo в соответствии с Разделом III Политики. Такое решение способно 

привести к автоматическому списанию с банковского счета или банковской карты Субъекта 

денежных средств за оформление или продление действия подписки без уведомления 

Субъекта.  

 

Также, Оператор вправе исключительно с помощью средств автоматизации обрабатывать 

персональные данные Субъекта, указанные в пунктах 1.3-1.5 Политики. Это означает, что 

автоматизированные средства, используемые Оператором, способны ограничить или 

заблокировать доступ Субъекта к услугам, предоставляемым в соответствии с Договором. 

Кроме того, Чат-бот может быть не способны предоставить Субъекту информацию или 

URL-ссылки, предусмотренные Договором.  

 

Субъект вправе направить Оператору возражение против автоматизированной обработки 

персональных данных Субъекта, а также иным образом защитить свои права в 

соответствии с правилами Раздела IX Политики.  
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III. Персональные данные, обрабатываемые платежным сервисом Tranzzo  

 

3.1. В целях приема платежей от Субъекта за оказываемые Субъекту услуги Оператор 

использует сервис Tranzzo (пункт 3.7 Договора). Информация о сервисе Tranzzo доступна 

по ссылке: https://tranzzo.ru/ и иные платежные системы и сервисы через которые заказчик 

может оплачивать услуги Исполнителя.  

 

 

3.2. Для целей Политики сервис Tranzzo является лицом, которому Оператор поручил 

обработку персональных данных Субъекта (часть 3 статьи 6 Закона о персональных 

данных).  

 

3.3. Сервис Tranzzo обрабатывает платежные данные Субъекта, указанные в пункте 1.7 

Политики.  

 

3.4. Обработка персональных данных Субъекта, предусмотренных в пункте 3.3 Политики, 

осуществляется Tranzzo в соответствии с политикой конфиденциальности Tranzzo. 

Политика конфиденциальности Tranzzo включает в себя полный перечень персональных 

данных Субъекта, обрабатываемых Tranzzo. Оператор не составляет положения политики 

конфиденциальности Tranzzo. Оплачивая услуги Оператора с помощью сервиса 

Tranzzo, Субъект предоставляет Tranzzo согласие на обработку персональных 

данных, указанных в пункте 3.3 Политики, в соответствии с политикой 

конфиденциальности Tranzzo.  

 

3.5. Оплачивая услуги Оператора с помощью иных платежных сервисов, систем и 

инструментов, правоотношения по использования персональных данных регулируются 

условиями этих систем и не регулируются настоящим соглашением.  

 

3.5. Оператор не передает сервису Tranzzo и иным платежным сервисам какие-либо 

персональные данные, указанные в Разделе I Политики (за исключением данных, 

указанных в пункте 3.3 Политики).  

 

IV. Цели обработки персональных данных 

 

4.1. Обработка персональных данных, указанных в пунктах 1.1 и 1.2 Политики, 

осуществляется с целью и надлежащего оказания Оператором услуг, предусмотренных 

пунктом 2.1 Договора.  

4.2. Обработка персональных данных, указанных в пунктах 1.3-1.7 Политики, 

осуществляется в целях надлежащего оказания Оператором услуг, предусмотренных 

пунктом 2.1 Договора. Обработка персональных данных, указанных в пунктах 1.3-1.6 

Политики, осуществляется также в статистических, аналитических, коммуникационных и 

рекламных (маркетинговых) целях.  

https://tranzzo.ru/
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4.3. Обработка персональных данных, указанных в пункте 1.8 Политики, осуществляется в 

целях коммуникации с Субъектом и предоставления Субъекту технической поддержки, 

предусмотренной пунктом 2.5.7 Договора.  

4.4. Обработка персональных данных, указанных в пункте 1.9 Политики, осуществляется в 

целях разрешения спора между Оператором и Субъектом в соответствии с Разделом 8 

Договора.  

4.5. Обработка персональных данных, указанных в пункте 1.10 Политики, осуществляется 

в целях реализации права Субъекта на доступ к его персональным данным, 

предусмотренного статьей 14 Закона о персональных данных.  

4.6. Обработка персональных данных, указанных в пункте 1.11 Политики, осуществляется 

в целях предоставления Субъекту возможности участия в реферальной программе 

Оператора, предусмотренной Разделом 4 Договора.  

4.7. Данные, указанные в пунктах 1.3 и 1.5 Политики, также обрабатываются Оператором в 

целях улучшения качества работы Чат-бота по поиску фильмов и информации о фильмах 

(пункт 2.1 Договора).  

4.8. Данные, указанные в пункте 3.3 Политики, обрабатываются Tranzzo в целях приема 

платежей Субъектов, осуществляемых в пользу Оператора за оказываемые Оператором 

услуги по Договору.  

 

V. Срок обработки персональных данных Субъекта и удаление персональных 

данных Субъекта 

 

5.1. Срок хранения и обработки персональных данных Субъекта, указанных в Разделе I 

Политики, составляет срок использования Субъектом услуг Оператора, предусмотренных 

пунктом 2.1 Договора, а также 50 (пятьдесят) лет после прекращения использования 

Субъектом услуг Оператора. Субъект считается прекратившим использование услуг 

Оператора с момента одностороннего отказа от Договора в соответствии с пунктом 9.3 

Договора.  

5.2. Субъект вправе в любой момент времени направить Оператору требование об 

удалении персональных данных Субъекта, указанных в Разделе I Политики, и о 

прекращении обработки персональных данных Субъекта. Требование об удалении 

персональных данных направляется на электронную почту Оператора либо на адрес 

Оператора, указанные в Разделе XI Политики. Оператор считается получившим 

требование Субъекта на 2 (второй) рабочий день после отправки, если требование 

направляется на электронную почту Оператора, либо на 7 (седьмой) рабочий день после 

отправки, если требование направляется на адрес Оператора. Требование Субъекта 

должно содержать данные, предусмотренные пунктами 8.1.1-8.1.4 Договора. Оператор 

удаляет персональные данные Субъекта, указанные в Разделе I Политики, и прекращает 

обработку указанных персональных данных в течение 10 (десяти) дней с момента 

получения требования Субъекта об удалении персональных данных.  

5.3. В случае, если предоставление услуг, предусмотренных пунктом 2.1 Договора, 

невозможно без обработки персональных данных, предусмотренных Разделом I Политики, 

Оператор после выполнения требования Субъекта, направленного в соответствии с 
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пунктом 5.2 Политики, вправе в одностороннем порядке отказаться от Договора, 

заблокировав Субъекту доступ к Чат-боту.  

5.4. Процесс и срок хранения, а также процесс удаления и прекращения обработки 

персональных данных Субъекта, указанных в пункте 3.3 Политики, предусмотрен 

политикой конфиденциальности Tranzzo и политикой конфиденциальности иных 

платежных систем и сервисом через которые заказчик оплачивает услуги Исполнителя.  

 

 

 

 

 

VI. Недопущение трансграничной передачи персональных данных Субъекта 

 

6.1. Персональные данные, указанные в Разделе I Политики, хранятся на сервере 

Оператора, расположенном на территории Российской Федерации, и не передаются за 

пределы Российской Федерации.  

6.2. Вопросы трансграничной передачи персональных данных, указанных в пункте 3.3 

Политики, урегулированы политикой конфиденциальности Tranzzo и политикой 

конфиденциальности иных платежных систем и сервисом через которые заказчик 

оплачивает услуги Исполнителя.  

 

 

VII. Недопущение передачи персональных данных Субъекта третьим лицам 

 

7.1. Оператор не передает персональные данные Субъекта, указанные в Разделе I 

Политики, каким-либо третьим лицам без предварительного согласия Субъекта.  

 

7.2. Вопрос передачи персональных данных Субъекта, указанных в пункте 3.3 Политики, 

урегулирован политикой конфиденциальности Tranzzo и политикой конфиденциальности 

иных платежных систем и сервисом через которые заказчик оплачивает услуги 

Исполнителя.  

 

 

VIII. Обработка персональных данных несовершеннолетних лиц 

 

Оператор оказывает услуги, предусмотренные Договором, и обрабатывает персональные 

данные исключительно тех Субъектов, которые являются полностью дееспособными в 

соответствии с законодательством Российской Федерации.  

 

В соответствии с настоящей Политикой Субъектом может быть только физическое лицо, 

которое в силу возраста и иных характеристик обладает дееспособностью на выражение 

согласия на обработку персональных данных в соответствии с Политикой и акцепта 

Договора в соответствии с пунктом 1.3 Договора.  
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Выражая согласие на обработку персональных данных в соответствии с Политикой, 

Субъект подтверждает, что обладает дееспособностью на выражение такого согласия 

ввиду достижения предусмотренного законом возраста и отсутствия психических 

отклонений или иных обстоятельств, ограничивающих дееспособность Субъекта.  

 

Если в процессе обработки персональных данных Субъекта в соответствии с Политикой 

Оператор обнаружит, что Субъект не обладает дееспособностью на выражение согласия 

на обработку персональных данных в соответствии с Политикой вследствие недостижения 

предусмотренного законом возраста или иных обстоятельств, Оператор незамедлительно 

прекращает обработку персональных данных Субъекта и удаляет все персональные 

данные Субъекта, указанные в Разделе I Политики. Оператор также уведомляет сервис 

Tranzzo о том, что Субъект не обладает дееспособностью на выражение согласия на 

обработку персональных данных вследствие малолетства или иных обстоятельств. Кроме 

того, Оператор в одностороннем порядке прекращает действие заключенного с Субъектом 

Договора посредством блокировки доступа Субъекта к Чат-боту.  

 

 

IX. Реализация прав Субъекта 

 

Реализация прав Субъекта, предусмотренных Политикой и Законом о персональных 

данных, в том числе прав, предусмотренных статьей 14 Закона о персональных данных 

(пункт 1.10 Политики) и пунктом 5.2 Политики, возможна путем направления Оператору 

соответствующего запроса (требования) на электронную почту или адрес Оператора, 

указанные в Разделе XI Политики.  

 

Субъект также вправе защитить свои права, предусмотренные Политикой и Законом о 

персональных данных в уполномоченном органе по защите прав субъектов персональных 

данных или в суде.  

 

X. Внесение изменений в Политику 

 

Оператор вправе в любое время изменять положения Политики по своему усмотрению, 

если вносимые изменения не противоречат Закону о персональных данных.  

 

Оператор вправе вносить любые изменения в любые Разделы Политики, в том числе 

касающиеся перечня персональных данных, обрабатываемых Оператором, и целей 

обработки персональных данных.  

 

Новая версия Политики с внесенными в нее изменениями вступает в силу после 

опубликования новой версии Политики на странице в сети Интернет, указанной в 

Преамбуле Политики.  

 

Субъект считается уведомленным о новой версии Политики с момента ее опубликования 

Оператором. При наличии соответствующей технической возможности, Оператор вправе 



8 

организовать массовую рассылку сообщений через Чат-бот с уведомлением об 

обновлении Политики. Субъект обязан периодически посещать страницу в сети Интернет, 

указанную в Преамбуле Политики, с целью проверки наличия обновлений Политики.  

 

 

XI. Реквизиты и контактные данные Оператора 

Индивидуальный предприниматель Кожевникова Руслана Валериановича 

ОГРНИП: 322213000010136 

ИНН: 211301817865 

Банковские реквизиты Исполнителя: 

Номер счета: 40802810329040006067 

Банк-получатель: ФИЛИАЛ "НИЖЕГОРОДСКИЙ" АО "АЛЬФА-БАНК" 
 
Корр. счет: 30101810200000000824 

БИК: 042202824 

 

Email: gogibey@yandex.ru 
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